


5. nov. 2009 – Nyborg Strand

Komplekse kontrolsystemer 
og virkeligheden !!
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Udfordringen fra 2006

Kontrakt krav…. Rengøringen skal udføres iht.:

� INSTA 800

�DS 2451-10

�Retningslinjer i Hygiejnehåndbogen

�Vedlagte kravs specifikation

�Programmet rengøring

�12 visuelle inspektioner pr år
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Kravspecifikation

1 x ugl.dagligdagligdagligdagligProces 2Ar matur: 
Betjeningsarmaturer/v andhaner og 
blandingsbatterier, doseringsanlæg 

1 x ugl.dagligdagligdagligdagligProces 2Vask: Håndv ask, lægev ask, 

køkkenv ask, laboratoriev ask, 
instrumentv ask, badekar, f ødebadekar

-dagligdagligdagligdagligProces 1/proces 2Leje: Seng, sengehest, sengegalge, 

OP- og unders øgelsesleje, v ugge, 

kuv øse, krav legård, barnev ogn, båre, 

briks, sof a, stol, kørestol, bækkenstol, 

badestol/badeskammel, taburet og 

f odskammel

--dagligdaglig dagligProces 1Belysning nær patient (indtil en 
meter): Operations-, undersøgelses og 

sengelampe samt lampe v ed spejl.

RISIKOINVENTAR:

Vejledende rengøringsindsats:Rengøringsproces:Rengøringsobjekt:

H1H2H3H4H5HYGIEJNENIVEAU
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Tilstødende udfordringer fra 2006/2007

……De første ”nullermænds” problemer..

� Ringe stilling tagen til, hvordan kontrol systemerne skulle 
behandles i forhold til hinanden.

� Ingen AQL værdier

� Ingen afklaring af inspektionsfrekvenser og aflevering…

� Ingen handleplan for ikke godkendte lokaler

� Vi talte ikke samme sprog og der var ingen sanktioner
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Største udfordringer……

• Et skema til brug ved inspektion – som både kan håndtere DS 
2451 og INSTA800 – og handleplaner

• At elektronisk håndtering af inspektionen ikke er muligt

• At vi ser det samme ”skidt” og at vi notere det ens…

• At leverandøren ikke fra dag 1 kunne levere Visuel Inspektion

• At alle lokaler blev vurderet = 475 ark 
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DS 2451- 10 og INSTA 800

DS2451-10 kan dumpe lokalet, trods godkendt INSTA
• Lokaletyper er løftet t il et højre niveau

• Risikograder er løftet eller gjort ens (sat ned/armatur)

INSTA 800 – bruges fuldt ud
• Fodlister, vandrette flader højere end 300 m

Aftalegrundlag
• Slidte badeværelser, armatur
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”Skrevet i fredstid, brugt i krig…”
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AQL værdier 

10%10%6.5%4%2.5%AQL værdi

H1H2H3H4H5Hygiejneniveau

• 5962 lokaler med fast sat hygiejneniveau

• 315 lokaler pr Visuelle Inspektion 

•12 inspektioner eller 4 inspektioner ??
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GGGKvaliteteprofil - godkendt(G) ikke godkendt (IG)

140Antal afviste lokaler

31465Antal godkendte lokaler

11661Afvisningstal Re

10550Godkendelsetallet (ac)

5032505Stikprøve størellsen (n)

10,0%10,0%6,50%4,0%2,50%AQL

37009111451016135791Antal lokaler i kvalitetsprofilen (N)

Efter aftal eNormal - 1 x årligNormalNormalNormalInspektionstype

Antal12345Kvaliteteprofil/renhedsgrad.

Ute Clausen

Ansv arlig for kontrollen:Kontrollen udført af:Formålet med kontrollen:

AugustSygehus Sønderjylland, SønderborgKunde:

August 2009Måne d:Rapport af rengøringskvalitet:
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Programmeret rengøring

+ - tilhørende dørmærker er nemme at tolke i ”marken”

- brugbart for fast assistent og afløser

- Økonomisk styringsredskab 

÷ - tid til assistent kalkuleres efter program

- for lidt tid til at efterkomme kravspecifikationen
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Organisationen omkring rengøringen

Leverandøren

Infektions-

Hygiejne-

rådet

Controller
Afdelinger

Inf.nøglepers.

4 matrikler

Direktionen

Kontrakten

Rengøring
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Resultatet i dag…… er under stadig udvikling

Men vi har…

• Et brugbart dialog og kontrol værktøj i forhold til 
leverandøren – der bliver brugt flittigt…

• Et brugbart værktøj i forhold til ledelsen og pressen

• Vores rengøring af forankret i Hygiejnehåndbogen og 
ikke kun en serviceydelse
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Sikring af kvaliteten

• Rengøringen fortsat er knyttet til hygiejnehåndbogen

• Visuel Inspektion og stikprøver

• Undervisning af rengørings assistenterne – og infektions-
nøglepersoner

• Dialog med leverandøren om kvalitet og kvalitetsopfølgning

• Vores system er ikke ultimativ, men brugbart…og skal fortsat 
udvikles….
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Tak fordi I lyttede med

Rengøringen er ikke bedre –

end den dårligst oplærte assistent !


